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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
บทที่ 2 น าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวข้องจ าแนกเป็น 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
แนวคิดการรู้สารสนเทศ 
การรู้สารสนเทศกับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักเรียน 
การส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนจากผลการวิจัย 

        
แนวคิดกำรรู้สำรสนเทศ 
           การรู้สารสนเทศเป็นสมรรถนะหลักประการหนึ่งของผู้เรียนซึ่งคณะกรรมการอิสระเพ่ือการ
ปฏิรูปการศึกษา โดยคณะท างานวางแผนจัดท ากรอบสมรรถนะหลักสูตรการศึกษาขันนพืนนาาน ของ
คณะอนุกรรมการการจัดการเรียนการสอน คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา. (2561: 7-8) 
ได้ก าหนดรวมไว้เป็นสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (Media, information and 
digital literacy)  โดยเป็นหนึ่งในสิบสมรรถนะหลักของผู้เรียนโดยจัดอยู่ในกลุ่มการพัฒนาคนไทย
สามารถสูง ซึ่งมีสองสมรรถนะหลัก คือ ทักษะการคิดขันนสูงและนวัตกรรม และ การรู้เท่าทันสื่อ 
สารสนเทศและดิจิทัล และปรากฎในมาตราานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561   (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2561 )  ซึ่งก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา สร้างคนไทย 4.0  ที่เป็นคนดี มี
คุณธรรม ยึดค่านิยมร่วมของสังคม เป็นาานในการพัฒนาคนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  3 ด้าน ได้แก่  
ผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม และพลเมืองที่เข้มแข็ง  
            การรู้สารสนเทศมีความส าคัญ และถือเป็นสมรรถนะหลักของบุคคลในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมี
ข้อมูล ข่าวสาร หรือสารสนเทศ เป็นหัวใจส าคัญและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพลังขับเคลื่อน หรือปัจจัย
หลักท่ีส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนในสังคม ทั้งสังคมโลกและสังคมไทย   เป็นเหตุ ปัจจัย ที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อบุคคลและองค์การทั้งทางบวกและทางลบ  ในประเทศพัฒนา  เช่น สหรัฐอเมริกา  
แคนาดา  เนเธอร์แลนด์ ฟินแลนด์  ออสเตรเลีย สาธารณรัฐสิงคโปร์ การรู้สารสนเทศได้รับความส าคัญ
ในระดับชาติอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน  มีความตื่นตัวในเรื่องการรู้สารสนเทศอย่างกว้างขวางใน
ระดับสากล  โดยเฉพาะในวงการศึกษาทุกระดับตั้งแต่การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจนถึงการศึกษาระดับอุดม 
ศึกษา รวมถึงการรู้สารสนเทศของประชาชนด้วย 
              ค าว่าการรู้สารสนเทศ ครอบคลุมการก าหนดงานและความต้องการสารสนเทศ  การรู้และ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ  การใช้เครื่องมือค้นสารสนเทศ  การวิเคราะห์ ประเมิน และเลือกสารสนเทศที่
ต้องการ การรวบรวมจัดระบบสารสนเทศ  การใช้สารสนเทศผลิตและน าเสนอผลงานได้อย่างสร้างสรรค์  



7 
 

และการมีจริยธรรม เคารพกฎหมายและมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ   
ค าว่า การรู ้สารสนเทศแปลมาจากค าภาษาอังกฤษ ว่า information literacy  เนื่องจากยังไม่ศัพท์
บัญญัติ  จึงแปลเป็นภาษาไทยแตกต่างกัน ในวงการบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์นิยม
แปลว่า การรู้สารสนเทศ  ในวงการอ่ืนๆ แปลเป็นภาษาไทยหลากหลาย เช่น การรู้เท่าทันสารสนเทศ  
ความรอบรู้เรื่องสารสนเทศ  ความสามารถด้านสารสนเทศ เป็นต้น และมีการใช้ค าว่า การรู้สารสนเทศ 
ร่วมกับทักษะที่เกี่ยวข้องกับสื่อ และดิจิทัล หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เช่น การรู้ดิจิทัล
และการรู้สารสนเทศ  (digital and information literacy) การรู้ เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ  
(media and information  literacy)  หรื อ สลั บ ค า  เ ช่ น  information and media  literacy;  
information and digital  literacy และในภาษาไทยนอกจากจะแปลโดยใช้ศัพท์ที่หลากหลายแล้วยัง
พบว่ามีการใช้ในความหมายปะปนกัน เช่น ใช้ค า media literacy  ในความหมายครอบคลุม ทั้ง 
information literacy และ  digital literacy  เป็นต้น 
 
กำรรู้สำรสนเทศกับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
  การรู้สารสนเทศเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของกระบวนการศึกษาทั้งในระดับพ้ืนฐานและ
ระดับสูง ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ค าหรือแนวคิดการรู้
สารสนเทศได้มีการอภิปรายกันอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะในบริบทของการศึกษาทุกระดับ  การรู้
สารสนเทศมีความจ าเป็นต่อการพัฒนานักเรียน การเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
การสร้างสังคมสารสนเทศและสังคมความรู้  การรู้สารสนเทศมีความส าคัญทั้งต่อการศึกษาและการ
ด ารงชีวิต ในด้านการศึกษา การรู้สารสนเทศบูรณาการความรู้ ความสามารถและทักษะหลายด้าน  
รวมทั้งความรู้ ความสามารถหรือทักษะแบบดั้งเดิม คือการอ่านออกเขียนได้  (traditional  literacy)  
การรู้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน (computer literacy)  การค านวณ (numerical literacy)  การรู้เท่าทัน
สื่อ (media literacy) การรู้เรื่องเครือข่าย (network literacy)  การรู้เรื่องทัศนภาพ (visual literacy)  
การรู้วัฒนธรรม  (cultural literacy) และการสอนเรื่องห้องสมุด (library  instruction)   
 จากการวิ เคราะห์  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน พุทธศักราช  2551 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  พบแนวคิดและทักษะย่อยของการรู้สารสนเทศในทุกมิติ แม้ไม่ได้ปรากฏ
ค านี้โดยตรง แต่ปรากฏในด้านสมรรถนะของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ รวมทั้งตัวชี้วัดซึ่งระบุสิ่งท่ี
นักเรียนพึงรู้และปฏิบัติได้ และคุณลักษณะของผู้เรียนในแต่ละระดับชั้น  ปรากฏในมาตรฐานการเรียนรู้ใน 
8 กลุ่มสาระโดยปรากฏค าว่า การใฝ่เรียนรู้ การอ่าน การแสวงหาความรู้ การค้นหา การสืบเสาะหา
ความรู้  การสืบค้นข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การเขียน การเขียนเรียงความ ย่อความ การเขียนรายงาน
ข้อมูลสารสนเทศและรายงานการศึกษาค้นคว้า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสืบค้นข้อมูลความรู้  การใช้
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ การแก้ปัญหาการคิด วิเคราะห์ มีวิจารญาณ 
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การสื่อสารทางภาษา การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ การสรุป การน าเสนอ การพูด การเขียน การใช้สารสนเทศ การเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ การ
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างมีคุณธรรม (Sacchanand, 2015) 
 นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ตระหนักถึงความส าคัญของ
การยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล เพ่ือมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ
เป็นพลโลก มีศักยภาพทัดเทียมกับนานาประเทศ เป็นเยาวชนไทยรุ่นใหม่ เป็นผู้ที่มีความเป็นเลิศทาง
วิชาการ สามารถสื่อสารได้สองภาษา ล้ าหน้าทางความคิด สามารถผลิตงานได้อย่างสร้างสรรค์ และมีจิต
ร่วมรับผิดชอบในสังคมโลก การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนมาตรฐานสากล  สอดคล้องกับปฏิญญาว่าด้วย
การจัดการศึกษาของยูเนสโก โดยในศตวรรษที่ 21 ทุกประเทศได้มีการพัฒนาและใช้หลักสูตรการศึกษา
ที่มีเป้าหมายให้ผู้เรียนได้ Learn to know, Learn to  be, Learn to do  เพ่ือให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ในฐานะพลเมืองของชาติและ Learn to  live together เพ่ือสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ใน
ฐานะพลโลก (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 1) แนวทางการจัดการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลมีสาระสากลในลักษณะของการบูรณาการทักษะการแสวงหาความรู้ การค้นคว้า
หาความรู้  การใช้ข้อมูลจากการค้นคว้า  การคิด วิเคราะห์ วิจารณ์  การสังเคราะห์และการประเมินค่า 
การสื่อสาร น าเสนอ เผยแพร่ การเขียนความเรียงเชิงวิชาการ การสร้างสรรค์โครงงาน การแก้ปัญหา 
การใช้เทคโนโลยีซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส าคัญของการรู้สารสนเทศ 
 
มำตรฐำนกำรรู้สำรสนเทศของนักเรียน 
 องค์การและสถาบันที่เกี่ยวข้องหลายแห่งทั้งในระดับชาติ โดยเฉพาะประเทศที่มีความก้าวหน้า
และการพัฒนาทางการศึกษาและองค์การหรือสถาบันระดับสากล ได้ก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ส าหรับประชาชนโดยรวม และส าหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึง
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา   
 ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สหรัฐอเมริกาได้จัดท ามาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับการ
เรียนรู้ของนักเรียน (Information Literacy Standards for Student Learning)  เมื่อ ค.ศ.1998 โดย 
สมาคมห้องสมุดโรงเรียนอเมริกัน (American Association of School Libraries  - AASL) และสมาคม
การสื่ อ ส า รและ เทค โน โลยี ก า รศึ กษา  (Association of Educational Communications and 
Technology - AECT) สมาคมห้องสมุดโรงเรียนอเมริกันได้จัดท ามาตรฐานส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 
21  (Standards for the 21st Century Learner) ประกอบด้วยมาตรฐาน 9 ข้อ ตัวชี้วัด 89 รายการ 
ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้สารสนเทศ มี มาตรฐาน 3 ข้อ ตัวชี้วัด 13 รายการ ด้านการเรียนรู้
ด้วยตนเองมีมาตรฐาน 3 ข้อ ตัวชี้วัด 7 ข้อ และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีมาตรฐาน 3 ข้อ และ
ตัวชี้วัด 9 ข้อ ซึ่งครอบคุลมประเด็นเรื่องการรู้สารสนเทศด้วย รัฐ โรงเรียนมหาวิทยาลัย และสถาบัน
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ท้องถิ่นหลายแห่งในสหรัฐอเมริกาได้พัฒนามาตรฐานการรู้สารสนเทศของแต่ละแห่งเป็นการเฉพาะ เช่น 
สมาคมสื่อการศึกษาแห่งมลรัฐนิวเจอร์ซี่ (Educational Media Association New Jersey) ได้พัฒนา
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักเรียนและมาตรฐานเนื้อหาหลักสูตรแกน (Information literacy 
Standards for Student Learning and the New Jersey Core Curriculum Content Standards) 
(ค.ศ.1999) แบ่งเป็นมาตรฐาน 9 ระดับ 
 รูปแบบที่ได้รับความนิยมและใช้กันอย่างแพร่หลายในสหรัฐอเมริกาและนานาชาติ  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งโรงเรียนในสหรัฐอเมริกา คือ ตัวแบบการแก้ปัญหาสารสนเทศ  6 ประการ  (Big-Six 
Information Problem-Solving)  หรือเรียกย่อ ๆ ว่าบิ๊กซิกส์“Big-Six Model - Big6” พัฒนาโดย 
ไอเซ็นเบอร์กและเบอร์โควิทซ์ (Eisenberg & Berkowitx ) เมื่อ ค.ศ. 1988 ซึ่งมีผู้นิยมน าไปประยุกต์ใน
หลักสูตรการรู้สารสนเทศของประเทศต่างๆ  รูปแบบบิ๊กซิกส์  มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีประสบการณ์ 6  
ขัน้ตอน ในการด าเนินกิจกรรมทุกอย่างที่ต้องใช้สารสนเทศ เช่น การท ารายงาน การตัดสินใจ  ซึ่งมีผู้นิยม
น าไปประยุกต์ในหลักสูตรการรู้สารสนเทศของประเทศต่างๆ   
                

 
 ภาพที่ 2.1   Big  6 

https://vgulibguide.wordpress.com/info-literacy-skills/big6-model/ 
 
            ขั้นตอนที่ 1  การก าหนดงาน  เมื่อนักเรียนได้รับมอบหมายงานแล้วสามารถระบุได้ชัดเจนว่า
ค าถามอะไรที่ต้องหาค าตอบและสารสนเทศใดที่ต้องใช้ในการตอบค าถามนั้น 
 ขั้นตอนที่ 2  การก าหนดกลยุทธ์การแสวงหาสารสนเทศ  ส ารวจแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย
และตัดสินใจเลือกแหล่งสารสนเทศทีด่ีที่สุด 
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 ขั้นตอนที่ 3  การระบุแหล่งและการเข้าถึง  ใช้กลยุทธ์การค้น หรือโปรแกรมการค้นหาที่
เหมาะสมในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศแต่ละประเภทและรูปแบบ 
 ขั้นตอนที่ 4  การใช้สารสนเทศ  อ่าน  ฟัง สัมผัส ประเมินคุณค่าแหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศที่ได้รับ และดึงสารสนเทศที่เก่ียวข้องโดยการบันทึกและ อ้างอิง แหล่งที่มา 
 ขั้นตอนที่  5  การสังเคราะห์ เป็นการ วิเคราะห์ สังเคราะห์ เชื่อมโยงสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศที่หลากหลายเพื่อน าเสนอเป็นงานเขียนใหม่ของตนเองในรูปแบบใหม่ ความรู้ใหม่ 
 ขัน้ตอนที ่ 6  การประเมิน  ประเมินผลลัพธ์(ประสิทธิภาพ) และกระบวนการ (ประสิทธิผล) 
ของการน าสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 
 ออสเตรเลีย มีการจัดท า  Statement on Information Literacy โดย สมาคมห้องสมุดและ
สารสนเทศออสเตรเลีย  และสมาคมห้องสมุดโรงเรียนออสเตรเลีย ( Australian Library and 
Information Association – ALIA & Australian School Library  Association –ASLA)       
น าเสนอวัตถุประสงค์ หลักการ สาระส าคัญในการด าเนินการพัฒนาชุมชนผู้รู้สารสนเทศในบริบทของ
โรงเรียน 
 สาธารณรัาสิงคโปร์ มุ่งม่ันการพัฒนาสู่การเป็นชาติแห่งการเรียนรู้  กระทรวงศึกษาธิการ 
สาธารณรัาสิงคโปร์ ตระหนักถึงความส าคัญของการรู้สารสนเทศและได้พัฒนาเป็นโครงการการรู้
สารสนเทศระดับชาติ   (The National Information Literacy Programme -NILP)   โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความตระหนักของสาธารณชนต่อในเรื่องการรู้สารสนเทศในบริบทสังคม 
สารสนเทศที่ซับซ้อนและกระตุ้นให้ประชาชนสิงคโปร์ ด าเนินแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องการรู้สารสนเทศ  
โครงการนีนเริ่มด าเนินการมาตันงแต่ ตุลาคม ค.ศ.2013   เรียกว่า  S.U.R.E. ( Source.- Understand. -
Research. - Evaluate.) ค.ศ. 2015 ได้ด าเนินการโครงการ   “Super S.U.R.E. Show”ประกอบด้วย
ชุดกิจกรรมสาธารณะอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนสิงคโปร์ในเรื่องความส าคัญของการรู้
สารสนเทศ ครู นักเรียน  ได้รับการฝึกอบรมการรู้สารสนเทศ การวิจัยและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ออนไลน์ของหอสมุดแห่งชาติสิงคโปร์ (Ministry of Information and Communication, 2019) 
           โดยสรุป มาตรฐานและตัวแบบการรู้สารสนเทศโดยทั่วไปมีความคล้ายคลึงกัน เกี่ยวข้องกับ 
การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ  การใช้เครื่องมือค้นสารสนเทศ  การวิเคราะห์ประเมิน และเลือกสารสนเทศ
ที่ต้องการ การรวบรวมจัดระบบสารสนเทศ  การใช้สารสนเทศผลิตและน าเสนอผลงานได้อย่าง
สร้างสรรค์  และการมีจริยธรรม เคารพกฎหมายและมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สารสนเทศ การก าหนดมาตราานการรู้สารสนเทศในแต่ละประเทศและการสอนการรู้สารสนเทศในแต่ละ
ประเทศจ าเป็นต้องให้มีความเหมาะสมกับบริบททางสังคม การศึกษาและวัฒนธรรม (Dorner & 
Gorman,  2006; Moore,  2006;  Catts  & Lau,  2008) 
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 ส่วนประเทศไทยยังไม่มีการประกาศใช้มาตรฐานและตัวชี้วัดการรู้สารสนเทศของนักเรียนไทย
โดยองค์กรทางวิชาชีพ แต่ได้มีความพยายามค้นคว้าวิจัยพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการรู้สารสนเทศ
ของนักเรียนไทย โดยได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ผลการวิจัย 
มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนไทยของชุติมา สัจจานันท์ (2554 ข) ประกอบด้วยมาตรฐาน 6  
ด้านหรือ “6รู้”   (Six Know Model)  ครอบคลุมการตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของ
สารสนเทศในการเรียนรู้และการด ารงชีวิต ความสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ รู้วิธีและใช้เครื่องมือค้น
สารสนเทศ  วิเคราะห์ ประเมิน และเลือกสารสนเทศที่ต้องการ  รวบรวม จัดระบบ  สังเคราะห์ และใช้
สารสนเทศ  น าสารสนเทศท่ีได้ไปสร้างความรู้และผลิตงานอย่างสร้างสรรค์  มีจริยธรรม เคารพกฎหมาย
และมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ  มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับ
นกัเรียนไทยท่ีพฒันาขึน้มีประเด็นหลกัตอบสนองและส่งเสริมวิสยัทศัน์ หลกัการ จดุหมาย สมรรถนะ
ส าคญัของผู้ เรียน คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ มาตรฐานการเรียนรู้ ตวัชีว้ดั และสาระการเรียนรู้ของ
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานพุทธศักราช 2550  (กระทรวงศึกาธิการ, 2551)  ซึ่งก าหนด
วิสยัทศัน์โดยมุ่งเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญับนพืน้ฐานความเช่ือว่าทกุคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง
ได้เต็มตามศกัยภาพ  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยการพัฒนาตัวชี้วัดการรู้สารสนเทศของนักเรียนไทยโดยชุติ
มา สัจจานันท์  และกาญจนา ใจกว้าง  (2555)  ใช้เป็นกรอบการศึกษาและพัฒนาสมรรถนะการรู้
สารสนเทศของนักเรียนไทย  ตัวชี้วัดการรู้สารสนเทศของนักเรียนไทย  ครอบคลุมรายการตามประเด็น
มาตรฐานการรู้สารสนเทศและมีตัวชี้วัดจ าแนกตามระดับการศึกษา ได้แก่ ระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
กำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศส ำหรับนักเรียนจำกผลกำรวิจัย 

  การรู้สารสนเทศเป็นหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้ การขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้
จะสัมฤทธิผลไม่ได้หากขาดการให้ความส าคัญเรื่องการรู้สารสนเทศ เพื่อสร้างผู้เรียนให้มีความรู้ ความ 
สามารถ มีสมรรถนะสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการด ารงชีวิต  รู้จักคิด วิเคราะห์และก้าว
ทันการเปลี่ยนแปลง รัฐและสถานศึกษาทุกระดับ ครู บรรณารักษ์และผู้เกี่ยวข้องจึงจ าเป็นต้องมีบทบาท
ส าคัญในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศและสร้างผู้เรียนให้เป็นผู้รู้สารสนเทศ โดยเริ่มด าเนินการปูพื้นฐาน 
ตั้งแต่การศึกษาระดับต้นและต่อเนื่องจนถึงระดับอุดมศึกษา โดยผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีบทบาทส าคัญ  
นับตั้งแต่ผู้บริหาร  ครูผู้สอน และครูบรรณารักษ์   การส่งเสริมการรู้สารสนเทศมีการด าเนินการโดยการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและผ่านการบริการและกิจกรรมห้องสมุด 
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           1.การเรียนการสอนและกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
1.1 การส่งเสริมการรู้สารสนเทศผ่านการจัดหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

โดยผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหาร และครูผู้สอน จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการรู้สารสนเทศใน
หลักสูตรและรายวิชาต่างๆ (จันทวรรณ  อัตถวิบูล์กุล, 2551, ชุติมา  สัจจานันท์, 2554ก; สุดใจ  บุษบงค์
, 2550; ไอลดา อรุณศรี, สมาน ลอยฟ้า  และชลภัสส์ วงษ์ประเสริา , 2557) การสอนการรู้สารสนเทศ
สอดแทรกในแผนการสอนทั้งสองกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยจัดท าหลักสูตรการสอนการรู้สารสนเทศให้
เป็นสาระหนึ่งของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ (จันทวรรณ อัตถวิบูลย์กุล,  
2551) กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี น าเสนอเป็น 1 รายวิชา 1 หน่วยกิต  40 ชั่วโมง
ต่อปีการศึกษา เนื้อหามี 4 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ สิ่งที่ฉันต้องการรู้ ช่วยกันประเมินข้อมูลที่ได้ นี่คือ
ผลงานของฉัน และความภูมิใจของฉัน  (อารยา ดอกรักษ์  แววตา เตชาทวีวรรณ และเทอดศักดิ์ ไม้เท้า
ทอง,  2555 ) รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้ โดยใช้แหล่งข้อมูลเป็นหลัก เพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถด้านสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  (ศิริพร  ทวีชาติ,  2545)   
การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูผู้สอนกับครูบรรณารักษ์  ใช้เทคนิคการสอนและกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละระดับการศึกษา และประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
โดยก าหนดให้มีการวัดสมรรถนะการรู้สารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน (ชุติมา สัจจานันท์, 2554
ก)  มีการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของนักเรียน  โดยอาชัญญา รัตนอุบล และคณะ  
(2549)  เสนอแนวคิดหลักการ NET คือ Networking, Edutainment, และ Tailor-made   ซึ่งเป็นกล
ยุทธ์ในการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศให้เหมาะสมกับธรรมชาติและบริบทของแต่ละท้องถิ่น 

1.2 การส่งเสริมการรู้สารสนเทศผ่านบริการและกิจกรรมห้องสมุด การออกแบบ 
กิจกรรมที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและจัดกิจกรรมห้องสมุดเป็นประจ า รวมทั้งมีเครื่องมือช่วยค้นใน
ห้องสมุดโรงเรียน เพ่ือปลูกฝังพ้ืนฐานการเข้าถึงสารสนเทศที่ถูกวิธีและส่งเสริมให้นักเรียนไปใช้ห้องสมุด
โรงเรียนมากขึ้น (ปาริชาต  เสารยะวิเศษ, 2552) ครูผู้สอน และครูบรรณารักษ์ประสานการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน มีการวางแผนพัฒนาการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศในโรงเรียน อย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งสร้างบรรยากาศการเรียนให้นักเรียนชอบค้นคว้า 
รักการอ่าน และรู้จักซักถาม เพ่ือส่งเสริมนักเรียนให้มีความใฝ่รู้มากข้ึน (จนัทรวรรณ อัตถวิบูลย์กุล,  
2550; ปาริชาต  เสารยะวิเศษ,  2552)  ห้องสมุดเปิดตลอดเวลาท าการ เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใช้
บริการอย่างเต็มที่และท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ (ชมพูนุท  ยอดยิ่ง, 2551; ปาริชาต  เสารยะวิเศษ,  
2552; สุจิรา  ธงงาม, 2547)  และส่งเสริมครอบครัวให้เพ่ิมความเอาใจใส่การเรียนรู้ของนักเรียนมากขึ้น
และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนทุกสถานที่ ทุกเวลา รวมทั้งควรปลูกฝังให้นักเรียนใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์ (ปาริชาต  เสารยะวิเศษ, 2552)   
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                 ผลการศึกษาพัฒนาการการรู้สารสนเทศผ่านห้องสมุดโรงเรียนในประเทศกลุ่มเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ของซิงค์และคณะ (Singh & others 2005)  โดยใช้แบบสอบถามและแบบส ารวจ  
ผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน และครูบรรณารักษ์ พบว่าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความหมายของการรู้สารสนเทศแตกต่างกันไป  และเป็นที่ตระหนักโดยทั่วไปว่าการรู้สารสนเทศมี
ความส าคัญ และครูประถมศึกษามีความตระหนักมากที่สุด ครูบรรณารักษ์ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
การรู้สารสนเทศน้อย  รูปแบบการสร้างเสริมการรู้สารสนเทศคือการบูรณาการในรายวิชา การสอนหรือ
การปฐมนิเทศโดยห้องสมุด ห้องสมุดโรงเรียนและครูบรรณารักษ์มีบทบาทในการสอนการรู้สารสนเทศ
น้อย สองประเทศในจ านวนเจ็ดประเทศ ครูผู้สอนสอนการรู้สารสนเทศในห้องสมุด และในอีกห้าประเทศ
จัดเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตร  ปัญหาอุปสรรคส าคัญในการสอนการรู้สารสนเทศ คือการขาดแคลนครู
บรรณารักษ์ที่มีคุณภาพ  ครูบรรณารักษ์ขาดการฝึกอบรม ทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี เครื่องมือ
อุปกรณ์มีไม่เพียงพอ งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะต่อรัฐบาลของแต่ละประเทศ ต่อองค์การยูเนสโก ต่อ
สหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมห้องสมุดและสถาบัน และสมาคมห้องสมุดโรงเรียนระหว่าง
ประเทศ ในการรณรงค์ให้การรู้สารสนเทศเป็นที่ตระหนักในภูมิภาค มีการพัฒนาหลักสูตรและสื่อการ
สอนการรู้สารสนเทศ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาครูบรรณารักษ์ เพ่ือน าไป
ขยายผลต่อและให้สมาคมวิชาชีพในแต่ละประเทศ และโดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการด าเนินการ
ก าหนดเป็นนโยบายในการพัฒนาการรู้สารสนเทศและสนับสนุนการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 

2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียน 
       การส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนมีปัจจัยที่เก่ียวข้องหลายด้าน ปัจจัยที่ส าคัญ 

 คือ ด้านนโยบาย  ด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  ด้านครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์   
    2.1 ด้านนโยบาย   เกี่ยวข้องกับนโยบายระดับชาติ  ระดับกระทรวงหรือองค์การที่ก ากับ 

ดูแลและระดับสถานศึกษา ทั้งโดยตรงและที่เกี่ยวข้อง  และองค์การทางวิชาการและวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง
การรู้สารสนเทศมักเป็นนโยบายด้านการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมถึงยุทธศาสตร์การท างาน
เพ่ือสนับสนุนนโยบายให้บรรลุผล  ผลการวิจัยยุทธศาสตร์การพัฒนานักเรียนไทยให้เป็นผู้รู้สารสนเทศ 
ชุติมา สัจจานันท์ (2554ก)  เสนอรูปแบบที่เรียกว่า “จตุรภาคีสร้างนักเรียนผู้รู้สารสนเทศ” จ าแนกเป็น   
5  ยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ต่อรัฐบาลและกระทรวงที่เกี่ยวข้อง  ต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและเขตพ้ืนที่การศึกษาและ ต่อสถานศึกษา  ต่อครอบครัวและชุมชน และต่อสื่อมวลชน  ผลการ
น ายุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นไปใช้พบว่านักเรียนมีทักษะการรู้สารสนเทศดีขึ้น  ทั้งนักเรียน  ครูและผู้บริหาร
ตระหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็น และคุณค่าของการรู้สารสนเทศต่อการเรียนการสอนและการ
ด ารงชีวิต โดยเฉพาะในฐานะกระบวนการเรียนรู้ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการบูรณาการการเรียนการสอน
วิชาต่างๆ และกิจกรรมห้องสมุด 
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               ข้อเสนอแนะต่อรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากผลการวิจัยการรู้สารสนเทศหลายเรื่องให้ย
หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และองค์การทางวิชาชีพ เข่ น 
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ มีบทบาทส าคัญ ในการขับเคลื่อนและส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  มีการ
ก าหนดนโยบายระดับชาติที่เก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศ  การส่งเสริมสนับสนุนการสอนการรู้สารสนเทศ
ในโรงเรียน  (ชุติมา สัจจานันท์, 2554ก; สุพัฒน์  ส่องแสงจันทร์และคณะ,  2551)  การก าหนดมาตรฐาน
การรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียน (ชุติมา สัจจานันท์, 2554ก; ปาริชาต  เสารยะวิเศษ, 2552)  การพัฒนา
หลักสูตรและสื่อการสอนการรู้สารสนเทศ  การพัฒนาครูบรรณารักษ์  และการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 
(Singh & others, 2005)     

2.2 ด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เผชิญการ 
เปลี่ยนแปลงอย่างกว้างขวางและรวดเร็วจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา หลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน 
เทคนิควิธีสอน  ผู้เรียน  แหล่งเรียนรู้ พฤติกรรมการเรียนรู้  และการแสวงหาความรู้  โลกยุคดิจิทัลให้
ความส าคัญต่อการเรียนรู้แบบเปิด  การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้ไร้พรมแดน ไร้ขีดจ ากัด ทั้งด้าน
สภาพแวดล้อม สถานที่และเวลา กระบวนทัศน์เดิมที่ครูเป็นผู้มอบความรู้ให้แก่นักเรียน เปลี่ยนเป็นการ
ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูกับเด็กและเยาวชนทุกคนในสังคม นั่นคือกระบวนการ
เรียนรู้ส าคัญกว่าความรู้ และครูมิใช่ผู้มอบความรู้ แต่เป็นผู้ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ เป้าหมายของ
การเรียนรู้จะมิใช่ตัวความรู้อีกต่อไป เพราะตัวความรู้นั้นมีมากมายมหาศาลเกินกว่าที่จะมอบให้นักเรียน
แต่ละชั้นปีได้ อีกท้ังนักเรียนในศตวรรษใหม่มีหนทางค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากทุกหนทุกแห่งทั้งใน
สิ่งแวดล้อมและในอินเทอร์เน็ต  กระบวนทัศน์ใหม่ที่จะพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอด
ชีวิต เด็กและเยาวชนจะเรียนรู้อะไรบ้างขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละคน แต่ที่ทุกคนมีคือความสามารถใน
การเรียนรู้ตลอดเวลา ตลอดชีวิตและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง” (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 2554:  
ค าน า)  การก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในการจัดหลักสูตร การเรียนการสอน  และการให้ความส าคัญต่อ
การศึกษาที่มุ่งพัฒนา “ทักษะการเรียนรู้” การสร้างสรรค์การเรียนรู้  และการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นปัจจัย
ส าคัญยิ่งในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศซึ่งเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นของทุกคน โดยเฉพาะต่อครูและ
นักเรียน  
               2.3  ด้านครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์  ความรู้  ความเข้าใจ การตระหนักถึงความส าคัญ 
สมรรถนะของครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์ และความร่วมมือระหว่างครูผู้สอนและครูบรรณารักษ์มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จของการส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้รู้สารสนเทศ 
มีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยให้มีการพัฒนา ความรู้และทักษะของครู  และบรรณารักษ์ในเรื่องการรู้
สารสนเทศ (ชมพูนุท  ยอดยิ่ง,  2551; ปาริชาต  เสารยะวิเศษ,  2552 , สุจิรา  ธงงาม, 2547; สุพัฒน์  
ส่องแสงจันทร์ และคณะ,   2551; Singh  ฿ others, 2005)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความส าคัญในการ
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พัฒนาสมรรถนะการรู้สารสนเทศของครูด้วยวิธีการต่างๆ  มีการประเมินสมรรถนะการรู้สารสนเทศของ
ครู ทั้งนี้เพราะครูคือบุคคลที่ส าคัญในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้กับนักเรียน  (เกศสุดา ถวิลหวัง 
สมาน ลอยฟ้าและ  ประสงค์ ต่อโชติ, 2560)  และ การพัฒนาความร่วมมือระหว่างครูผู้สอนและครู
บรรณารักษ์  (ปาริชาต  เสารยะวิเศษ, 2552)   

    ด้านครูผู้สอน ผลการวิจัยการประเมินสมรรถนะการรู้สารสนเทศของครู โรงเรียนมัธยม 
ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  5 กลุ่มวิชา ได้แก่ คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ และสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบทดสอบเกศสุดา ถวิลหวัง สมาน ลอยฟ้า และ ประสงค์ ต่อโชติ (2560)  พบว่า สมรรถนะการ
รู้สารสนเทศของครูอยู่ในระดับพอใช้  โดยมาตรฐานที่ 2 การเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างที่ต้องการ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด และมาตรฐานที่ 4 การใช้สารสนเทศได้ตรงตามวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  และเม่ือ
เปรียบเทียบตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 4 กลุ่ม ในมาตรฐานการรู้สารสนเทศที่ 4  การใช้สารสนเทศได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
และมาตรฐานที่ 5 มีความเข้าใจประเด็นในเชิงทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสิทธิ์ ค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง
สารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศส่วนบุคคล การคัดลอกผลงาน และการอ้างอิงที่เหมาะสม    มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 และครูในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีสมรรถนะการรู้สารสนเทศ
ต่ ากว่าครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
             ด้านครูบรรณารักษ์  ผลการวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่าครูบรรณารักษ์มีบทบาทในการสอนการรู้
สารสนเทศทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้านในระดับมาก (สุพัฒน์  ส่องแสงจันทร์ บุญยืน จันทร์สว่าง 
และศศิพิมล  ประพินพงศกร ,  2552; สุมิตรา สุวรรณ์, 2554) ครูบรรณารักษ์มีบทบาทส าคัญในการ
สร้างผู้รู้สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ  แต่มีปัญหาเกี่ยวกับครูบรรณารักษ์  ได้แก่ ครูบรรณารักษ์ไม่ได้
ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์โดยตรง (ชมพูนุท  ยอดยิ่ง,  2551) ไม่มีความเข้าใจในเรื่อง
การรู้สารสนเทศอย่างถ่องแท้หรือมีความรู้น้อย (ศศิพิมล ประพินพงศกร, 2552; สุพัฒน์  ส่องแสงจันทร์ 
บุญยืน จันทร์สว่าง และศศิพิมล ประพินพงศกร,   2552 ) การพัฒนาครูบรรณารักษ์ให้มีความรู้เกี่ยวกับ
การรู้สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้รู้สารสนเทศจึงมีความจ าเป็น  สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะ จากผลการวิจัยให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันนพืนนาานก าหนดเป็นนโยบาย
ส่งเสริมสนับสนุนการสอนการรู้สารสนเทศในโรงเรียนโดยให้ครูบรรณารักษ์ได้มีโอกาสเรียนรู้และเข้าใจ
แนวคิดเก่ียวกับการรู้สารสนเทศบนาานเดียวกัน (สุพัฒน์  ส่องแสงจันทร์ , บุญยืน จันทร์สว่าง และศศิ
พิมล  ประพินพงศกร, 2552: 64 )  ให้การรู้สารสนเทศเป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญของโรงเรียน และมี
แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ให้ครูผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการการรู้สารสนเทศ
ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศให้กับนักเรียน การพัฒนาครู
บรรณารักษ์ให้มีความรู้ ความเข้าใจ แนวคิดการรู้สารสนเทศบนาานเดียวกัน สุพัฒน์  ส่องแสงจันทร์ บุญ



16 
 

ยืน จันทร์สว่าง และศศิพิมล ประพินพงศกร,   2552 )  ให้โรงเรียนมีนโยบายจัดการเรียนการสอนแบบ
ร่วมมือระหว่างครู บรรณารักษ์ และบุคลากรฝ่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้
ฝึกฝนและพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศอย่างแท้จริง (ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น และวรสิริ สิริวิพัทน์  2560)  

 ในระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยของปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2552)  พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการรู้สารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านบริบทของสังคม ได้แก่ 
ความเข้าใจพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ของครู ระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และอิทธิพลของสื่อมวลชน  2) ปัจจัยด้านการบริหาร ได้แก่ ขนาดของโรงเรียน  
3) ปัจจัยด้านแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ แหล่งการเรียนรู้อื่นๆ ในโรงเรียน  4) ปัจจัยด้านความร่วมมือ ได้แก่ 
ความร่วมมือระหว่างครูผู้สอนและครูห้องสมุด  5) ปัจจัยด้านการสนับสนุนของครอบครัว ได้แก่ การ
จัดหาสื่อเสริมการเรียนรู้ และ  6) ปัจจัยด้านตัวนักเรียน ได้แก่ ผลการเรียนของนักเรียน สถานภาพ
ครอบครัว วุฒิการศึกษาของผู้ปกครองและพฤติกรรมการใฝ่รู้ของนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




